Zatgeznik Nr 1

do zarzagdzenia Nr 16/KU/2017
Burmistrza Strzegomia

z dnia 3 pazdziernika 2017r.

POLITYKA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
URZEDU MIEJSKIEGO W STRZEGOMIU

Misja Urzedu Miejskiego w Strzegomiu

~PRZYJAZNY URZAD - DZIALANIA CELOWE,
ZGODNE Z OCZEKIWANIAMI KLIENTOW I ZADANIAMI URZEDU”

Urzgd Miejski w Strzegomiu stuzy spolteczenstwu i winien spetniaé oczekiwania kazdego mieszkanca w
zakresie zapewnienia profesjonalnej i przyjaznej obstugi, ktdrg cechuje kreatywnosc, rzetelnosé,
sprawno$¢ i uprzejmos¢ oraz  kompetentne wykonywanie zadan  wynikajacych z ustawy
o samorzadzie gminnym, i innych przepiséw, przy gospodarnym wykorzystaniu $rodkéw finansowych,
ktérymi dysponuje Gmina Strzegom, w trybie i terminach okreslonych przepisami prawa.
Kierownictwo Urzedu stojge na strazy interesu publicznego i wykonujac zadania na podstawie przepisow
prawa uznaje, iz dla realizacji jego misji wymagane jest okreslenie nastgpujacych celow:
1. Utrzymanie i ciagte doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania w Urzedzie Miejskim w
Strzegomiu spelniajgc wymagania normy PN-EN [SO 9001:2015.
2. Zapewnienie udzialu mieszkancow w zarzadzaniu sprawami publicznymi i tworzeniu strategii
rozwoju Gminy Strzegom,
3. Efektywne zarzadzanie i gospodarowanie srodkami finansowymi oraz mieniem komunalnym.
4. Stwarzanie warunkéw do rozwoju rekreacji i turystyki oraz promocji Gminy Strzegom jako
Granitowego Serca Polski.
5. Stworzenie sprzyjajacych warunkdow do inwestowania w Gminie.
6. Rozwdj nowoczesnych metod komunikacji i technologii informatycznych majacych na celu
tatwos$¢ dostgpu do $wiadezonych ustug.
7. Zapewnienie sprawnej i terminowej obstugi klientow Urzedu w granicach obowigzujacego prawa
oraz podnoszenie jakosci swiadczonych ustug publicznych.
8. Skuteczne zarzadzanie procesami poprzez przyjete procedury i standardy $wiadczenia ustug
publicznych.
9. Przestrzeganie zasad etyki zawodowej pracownika samorzadowego.

Jako odpowiedzialny za Polityke zintegrowanego systemu zarzgdzania Urzedu Miejskiego
w Strzegomiu deklaruje zapewnienie niezbednych zasobdw i Srodkow do prawidlowego dzialania,
rozwoju i cigglego doskonalenia systemu.

Zobowigzuje wszystkich pracownikéw Urzedu Miejskiego w Strzegomiu do przyjecia i stosowania Polityki
zintegrowanego systemu zarzgdzania.

Burmistrz Strzegomia

Zbigniew Suchyta
Strzegom, dnia 3 pazdziernika 2017r.



